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22 de Abril de 2003. A convencéo inicial e as alteragoes
foram oportunamente objecto de extensdo. Entretanto, a
mesma associagdo de empregadores celebrou uma con-
vengdo colectiva de trabalho com o SITESC — Sindicato
de Quadros, Técnicos Administrativos, Servigos € Novas
Tecnologias, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
1.* série, n.° 30, de 15 de Agosto de 2005, sem altera-
¢oes posteriores e da qual ndo foi solicitada a extensao.
A pretensdo da FESAHT ¢ legalmente vidvel, nos termos
do n.° 1 do artigo 575.° do Cédigo do Trabalho, pois os
distritos em causa integram a area da conven¢ao. No en-
tanto, a extensdo nessa area depende de se verificarem as
circunstancias sociais ¢ econdomicas a que alude o n.° 3
do referido artigo 575.°, o que exige o estudo de impacte
da extensdo na referida area. Procede-se agora a extensao
da conveng¢do nos termos constantes do respectivo aviso,
remetendo-se a eventual extens@o da mesma nos termos
sugeridos pela oponente para momento posterior.

Assim:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da So-
lidariedade Social, ao abrigo dosn.” 1 e 3 do artigo 575.°
do Codigo do Trabalho, o seguinte:

Artigo 1.°

1 — As condigdes de trabalho constantes do CCT entre
a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT — Fede-
racdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal (pastelaria, confeitaria e
conservagao de fruta/pessoal fabril), publicado no Boletim
do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 28, de 29 de Julho de
2007, sdo estendidas, no territorio do continente:

a) As relagdes de trabalho entre empregadores que se
dediquem ao fabrico de pastelaria (incluindo a conge-
lada), confeitaria e conservacdo de fruta ndo filiados na
associacdo de empregadores outorgante e trabalhadores
ao seu servigo das profissdes e categorias profissionais
nele previstas;

b) As relagdes de trabalho entre empregadores dos sec-
tores econdmicos referidos na alinea anterior filiados na
associacdo de empregadores outorgante e trabalhadores
ao seu servico das profissdes e categorias profissionais
previstas na convengao nao representados pela associagao
sindical outorgante.

2 — Nao sdo abrangidas pelo disposto no niumero an-
terior as empresas que se dediquem ao fabrico industrial
de bolachas.

3 — Aextensio determinada na alinea @) don.° 1 ndo se
aplica as rela¢Ges de trabalho estabelecidas entre empre-
gadores nao filiados na ANCIPA — Associacao Nacional
de Comerciantes e Industriais de Produtos Alimentares e
trabalhadores ao seu servico que, nos distritos de Aveiro,
Braga, Braganca, Coimbra, Guarda, Porto, Viana do Cas-
telo, Vila Real e Viseu, desenvolvam as actividades de
confeitaria e pastelaria, bem como as empresas filiadas
na HR Centro — Associa¢do dos Industriais de Hotelaria
e Restauracdo do Centro, na Unishnor Portugal — Unido
das Empresas de Hotelaria, de Restauragdo e de Turismo
de Portugal e na ACIP — Associa¢do do Comércio e da
Industria de Panificagdo, Pastelaria e Similares.

4 — As retribuicdes das tabelas salariais inferiores a
retribui¢do minima mensal garantida para 2008 apenas
sdo objecto de extensdo em situagdes em que sejam supe-
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riores a retribui¢do minima mensal garantida resultante de
reducdo relacionada com o trabalhador, de acordo com o
artigo 209.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.

5 — Nao sdo objecto de extensao as clausulas contrarias
a normas legais imperativas.

Artigo 2.°

1 — A presente portaria entra em vigor no 5.° dia apos
a sua publicagdo no Diario da Republica.

2 — Atabela salarial e os montantes das clausulas com
contetido pecuniario produzem efeitos desde 1 de Janeiro
de 2007.

3 — Os encargos resultantes da retroactividade da pre-
sente extensao poderdo ser satisfeitos em prestagdes men-
sais de igual valor, com inicio no més seguinte ao da sua
entrada em vigor, correspondendo cada prestacdo a dois
meses de retroactividade ou frac¢do e até ao limite de
seis.

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social,
José Antonio Fonseca Vieira da Silva, em 12 de Maio
de 2008.

MINISTERIOS DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE
SOCIAL E DA EDUCAGAO

Portaria n.° 370/2008
de 21 de Maio

O diploma que estabelece o regime juridico do sistema
nacional de qualificagdes aponta como um dos seus ob-
jectivos essenciais reforgar e consolidar o processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.
Em sintonia com este objectivo, a Iniciativa Novas Opor-
tunidades veio promover a expansao da rede de Centros
Novas Oportunidades enquanto estruturas que constituem
um meio privilegiado para dar resposta as necessidades de
qualificagdo da populacdo adulta, alargar a sua acc¢ao para
o nivel secundario e para o reconhecimento e validacdo
de competéncias para efeitos profissionais e ainda, em
simultaneo, procurar melhorar a qualidade da ac¢do que
desenvolvem.

A actividade dos Centros Novas Oportunidades dirige-
-se a adultos sem qualificagdo ou com uma qualificagdo
desajustada ou insuficiente face as necessidades dos indi-
viduos e do mercado de trabalho, assegurando o encami-
nhamento dos mesmos para a resposta mais adequada e,
quando se justifique, procedendo ao desenvolvimento de
processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo das
aprendizagens obtidas por via da experiéncia adquirida e
de formagdes nao certificadas, que podem ser completadas
através de accoes de formacdo de duragdo variavel, em
fun¢do das necessidades diagnosticadas.

Os Centros Novas Oportunidades podem ser criados
por iniciativa de entidades publicas e privadas, cabendo
a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, 1. P., enquanto
entidade competente para o desenvolvimento e gestao
desta rede de centros, autorizar a sua criagdo, promovendo
uma distribuicdo adequada as necessidades de qualifica-
¢do dos activos, designadamente em termos territoriais e
sectoriais.

Os Centros Novas Oportunidades dispdem de equipas
qualificadas e especializadas no trabalho a desenvolver nas
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varias etapas de intervengdo. O presente diploma distingue
estas varias etapas, que se iniciam com o acolhimento e
diagnéstico do adulto, a partir dos quais, com base na sua
experiéncia de vida e nas suas motivagoes e expectativas,
pode ser efectuado um encaminhamento do adulto para as
respostas formativas disponiveis que facilitem a obtengao
de uma qualificag@o ou para um processo de reconheci-
mento, validagdo e certificacdo de competéncias.

As formacgdes sdo eminentemente desenvolvidas atra-
vés do encaminhamento dos adultos para percursos de
qualificacdo exteriores aos Centros Novas Oportunidades,
nomeadamente com base na articulagdo com entidades
formadoras do sistema nacional de qualificagdes e com
as quais os centros estabelecem uma rede apropriada de
oferta de qualificacdo, sem prejuizo de algumas forma-
¢oes, de duragdo limitada, poderem ser realizadas pelos
proprios centros.

A qualidade do servico prestado ao publico, enquanto
pilar do actual sistema nacional de qualificagdes, deve
igualmente constituir uma prioridade para os Centros No-
vas Oportunidades, os quais, nas varias dimensdes em que
intervém, devem reger-se pela Carta de Qualidade dos
Centros Novas Oportunidades, aprovada pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, 1. P.

O projecto correspondente ao presente diploma foi pu-
blicado, para apreciagdo publica, na separata do Boletim
do Trabalho e Emprego, n.°5, de 9 de Agosto de 2007,
tendo sido ponderados os comentérios recebidos, nomea-
damente os de associagdes de empregadores e associagdes
sindicais.

Assim, nos termos do disposto nosn.” 3 do artigo 12.°
e 4 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
Dezembro, manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho
e da Solidariedade Social e pelo Secretario de Estado da
Educagdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto e Ambito

1 — A presente portaria regula a criagdo e o funcio-
namento dos Centros Novas Oportunidades, incluindo
o encaminhamento para formagdo e o reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias.

2 — A actividade dos Centros Novas Oportunidades
abrange os adultos com idade igual ou superior a 18 anos
sem qualificacdo ou com uma qualificagdo desajustada
ou insuficiente face as suas necessidades e as do mercado
de trabalho, que ndo tenham completado o 1.°, 2.° ou 3.°
ciclo do ensino basico, ou o ensino secundario, ou que nao
tenham uma dupla certificagdo de nivel ndo superior.

Artigo 2.°
Atribuicoes

1 — Os Centros Novas Oportunidades tém como atri-
buicdes:

a) O encaminhamento para ofertas de educagéo e for-
macao que melhor se adequem ao perfil e as necessidades,
motivacdes e expectativas de cada adulto;

b) O reconhecimento, validagao e certificagdo de com-
peténcias adquiridas ao longo da vida, para efeitos de
posicionamento em percursos de qualificacdo;

¢) O reconhecimento, validagdo e certificagdo de com-
peténcias adquiridas ao longo da vida, para efeitos de
obtengdo de um nivel de escolaridade e de qualificagdo.
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2 — Os Centros Novas Oportunidades que sejam pro-
movidos por estabelecimentos publicos de ensino, por
estabelecimentos de ensino particular ou cooperativo com
autonomia pedagdgica, incluindo as escolas profissionais e
por centros de formag@o profissional de gestdo directa ou
participada tém ainda como atribuic¢ao proceder a valida-
¢do final dos percursos de formagao modular dos adultos,
para efeitos de certificagdo de um nivel de escolaridade e
de qualificagdo, no quadro da regulamentacao aplicavel a
formagdo modular.

Artigo 3.°
Criac¢io dos Centros Novas Oportunidades

1 — Os Centros Novas Oportunidades podem ser cria-
dos por entidades publicas ou privadas, adiante designadas
por entidades promotoras, designadamente estabelecimen-
tos de ensino, centros de formagao profissional, autarquias,
empresas e associagdes, com significativa expressao terri-
torial ou sectorial e capacidade técnica instalada, em fungdo
sobretudo dos sectores e publicos a que se dirigem.

2 — Os Centros Novas Oportunidades tém um am-
bito de intervencao determinado em funcdo da sua area
de influéncia territorial, do seu dominio de intervencdo
sectorial ou profissional e, sendo caso disso, dos ptblicos
especificos a que se dirigem.

3 — Os Centros Novas Oportunidades podem realizar
processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias para efeitos profissionais em qualquer das
seguintes circunstancias e sem prejuizo do disposto no
numero seguinte:

a) Sempre que a respectiva entidade promotora esteja
devidamente habilitada para, no quadro da regulamentagao
em vigor das modalidades de formagdo de dupla certifica-
¢do previstas no sistema nacional de qualificagdes, promo-
ver cursos nas correspondentes saidas profissionais;

b) Nas areas de educacdo e formagdo para as quais a
entidade promotora esteja certificada no ambito do sistema
de certificagdo das entidades formadoras ou reconhecida
na respectiva lei orgénica, diploma de criagdo, homolo-
gacdo ou autorizagdo de funcionamento, ou outro regime
especial aplicavel.

4 — Os processos de reconhecimento, validacdo e cer-
tificag@o de competéncias para efeitos profissionais que se
integrem em referenciais cujas saidas profissionais estejam
regulamentadas por legislagdo especifica ou nas situagoes
em que o regime legal de licenciamento ou acesso a uma
actividade econdémica requeira profissionais devidamente
habilitados devem ser desenvolvidos no quadro da respec-
tiva regulamentag@o aplicavel.

5 — O ambito de interveng¢do dos Centros Novas
Oportunidades ¢ identificado na respectiva autorizagdo
de criagdo, podendo para o efeito funcionar em regime de
itinerancia ou de outro modo que assegure 0 acesso aos
seus servicos, sem prejuizo do disposto no artigo 26.°

6 — Aregulagdo do funcionamento dos Centros Novas
Oportunidades em regime de itinerdncia ou outro modo
que assegure 0 acesso aos seus servicos ¢ da competéncia
da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, 1. P.

7 — A autorizagdo da criag@o de Centros Novas Opor-
tunidades é da competéncia do presidente da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, I. P., e tem em conta, no-
meadamente, as necessidades de qualificacdo dos adultos,
a cobertura assegurada pela rede existente e a capacidade
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de resposta da entidade promotora a necessidades ndo
cobertas pela rede de centros ja existentes.

8 — Independentemente da sua eficacia, a autorizagao
prevista no niimero anterior ¢ publicada no Didrio da Re-
publica, por despacho do presidente da Agéncia Nacional
para a Qualificagdo, I. P.

9 — O ambito de intervenc¢do dos Centros Novas
Oportunidades previsto na autorizagdo de criagdo pode
ser objecto de alteragdo no quadro da validagdo dos res-
pectivos planos estratégicos de intervengdo, previstos no
artigo 5.°, tendo em conta, igualmente, as necessidades de
qualificagdo dos adultos, a cobertura assegurada pela rede
existente e a capacidade de resposta que o centro revele
no desenvolvimento da sua actividade.

Artigo 4.°
Candidatura

1 — A entidade promotora de um centro novas opor-
tunidades deve:

a) Estar regularmente constituida e registada;

b) Ter a situagdo regularizada em matéria de impostos,
de contribui¢des para a seguranca social e de restituigdes
no ambito dos financiamentos do Fundo Social Europeu;

¢) Estar certificada pelo sistema de certificacdo das
entidades formadoras ou estar reconhecida enquanto en-
tidade formadora, nomeadamente, nos ambitos educativo,
cientifico e tecnoldgico, no quadro da respectiva lei orga-
nica, diploma de criagdo, homologagdo ou autorizagdo de
funcionamento, ou outro regime especial aplicavel;

d) Nao se encontrar inibida do exercicio da actividade
pela pratica de crime ou contra-ordenagdo, nomeadamente
pela violagdo da legislagao sobre trabalho de menores,
discriminagdo no trabalho e no acesso ao emprego;

e) Tratar-se de entidade idonea, reconhecida e presti-
giada na comunidade em que se encontra inserida;

f) Oferecer garantias de sustentabilidade e estabilidade,
nomeadamente ao nivel da equipa, dos equipamentos e ins-
talagdes do Centro Novas Oportunidades que promove;

g) Assegurar a prevengdo de riscos, de forma a preservar
a seguranca e saude dos trabalhadores e dos utentes;

h) Possuir localizagdo e acessibilidades adequadas,
tendo em conta os seus destinatarios;

i) Estar integrada em redes e parcerias locais, regionais
ou nacionais no ambito da educagio e formacéo.

2 — As entidades promotoras candidatam-se a criacao
de Centros Novas Oportunidades, em formulario proprio,
por via electronica, nos periodos definidos pela Agéncia
Nacional para a Qualificagao, I. P.

Artigo 5.°
Plano estratégico de interven¢ao (PEI)

1 — O plano estratégico de interveng¢ao, adiante desig-
nado por PEI, estrutura e orienta a actividade do Centro
Novas Oportunidades durante um periodo de dois anos.

2 — Compete a Agéncia Nacional para a Qualificagdo,
I. P, analisar e validar os PEI elaborados pelos Centros
Novas Oportunidades.

3 — O PEI define o ambito de intervengdo do Centro
Novas Oportunidades e deve conter, designadamente:

a) A fundamentagdo dos objectivos propostos;
b) A estratégia a adoptar;
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¢) A area de intervencao territorial, designadamente o
regime de itinerancia proposto, quando aplicavel,

d) As areas de educacdo e formacdo e saidas profis-
sionais em que o Centro Novas Oportunidades pretende
desenvolver processos de reconhecimento, validacio e
certificagcdo de competéncias para efeitos profissionais;

¢) O modelo de organizagao e funcionamento do centro;

f) As parcerias e ac¢des de dinamizagdo local previstas;

2) A constitui¢do da equipa, tendo em conta nomeada-
mente o disposto no ambito da alinea d);

h) Os resultados anuais a atingir;

i) Os modelos de formacdo e de auto-avaliagdo.

4 — Quando se trate de Centro Novas Oportunidades
inserido em estabelecimento de ensino, o PEI deve ser
enquadrado no respectivo projecto educativo.

5 — Quando se trate de Centro Novas Oportunidades
inserido em centro de formacao profissional de gestdo
directa, em centros protocolares, ou noutras entidades
formadoras certificadas ou reconhecidas no quadro da
respectiva lei organica, diploma de criacdo, homologacdo
ou autorizagdo de funcionamento, ou outro regime especial
aplicavel, o PEI deve ser enquadrado no respectivo plano
de actividades dessas entidades.

6 — O PEI ¢ passivel de reajustamentos em funcao da
avaliagdo da sua execug@o, em momentos especificos a de-
terminar pela Agéncia Nacional para a Qualificagéo, 1. P.

Artigo 6.°
Constituicio da equipa

1 — A equipa de cada Centro Novas Oportunidades ¢
constituida pelos seguintes elementos:

a) Um director;

b) Um coordenador;

¢) Técnicos de diagnostico e encaminhamento;

d) Profissionais de reconhecimento e valida¢ao de com-
peténcias, abreviadamente designados por profissionais
de RVC;

e) Formadores nas diferentes areas de competéncias, de
acordo com o respectivo ambito de intervencdo, nomea-
damente sectorial ou profissional;

/) Técnicos administrativos.

2 — Os elementos da equipa referida no niimero ante-
rior desenvolvem a sua actividade de forma articulada e
integrada.

3 — A equipa dos Centros Novas Oportunidades deve
dispor de um numero minimo de elementos em fungéo do
numero de adultos neles inscritos em cada ano, de acordo
com o anexo I da presente portaria, que desta faz parte
integrante.

4 — A afectacdo dos elementos da equipa dos Centros
Novas Oportunidades promovidos por entidades publicas
pode ser regulada por despacho dos respectivos membros
do Governo por elas responsaveis, em fung¢ao do disposto
no numero anterior e, sempre que considerado necessario
para o efeito, nos termos da regulamentacdo aplicavel a
essas entidades.

5 — Os Centros Novas Oportunidades que iniciem a
sua actividade, assim como aqueles que se encontrem
sediados em territorios com caracteristicas demograficas
especiais ou se dirijam a publicos alvo especificos, podem
beneficiar de um regime proprio relativamente a resultados
minimos anuais a atingir.
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6 — Os Centros Novas Oportunidades asseguram a for-
magao da equipa, de acordo com as orientagdes definidas
pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P., e sem
prejuizo das ac¢des promovidas por esta.

Artigo 7.°
Director

1 — O director representa institucionalmente o Cen-
tro Novas Oportunidades, sendo a func¢do exercida pelo
responsavel maximo da entidade promotora do centro,
em representacdo desta, sem prejuizo da faculdade de
delegacio.

2 — Ao director compete, em particular:

a) Nomear o presidente do juri de certificacdo constituido
no ambito dos processos de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias;

b) Homologar as decisdes do juri de certificagdo, pro-
movendo e controlando a emissdo de diplomas e certifi-
cados;

¢) Homologar os diplomas e certificados emitidos por
entidades promotoras, de acordo com o disposto nosn.* 2
e 3 do artigo 21.°

3 — Sempre que as condigdes o permitam, o director
pode acumular as fung¢des de coordenador do Centro Novas
Oportunidades.

Artigo 8.°

Coordenador

1 — O coordenador assegura, sob orientagdo do direc-
tor, a dinamizacdo da actividade do Centro Novas Opor-
tunidades e a sua gestdo pedagogica, organizacional e
financeira.

2 — Para os efeitos do numero anterior, compete, em
particular, ao coordenador:

a) Elaborar o PEI do Centro Novas Oportunidades e
o relatorio de actividades, em articulacdo com os demais
elementos da equipa;

b) Desenvolver, com os demais elementos da equipa,
a organizagdo, concretizacdo e avaliacdo das diferentes
etapas de intervengao do centro;

¢) Dinamizar a realizagéo e o aprofundamento do diag-
noéstico local, a concepgdo e a implementacdo de acg¢des
de divulgacdo, bem como a constituigdo de parcerias, no-
meadamente para efeitos de encaminhamento dos adultos
inscritos no centro;

d) Promover a formacgdo continua dos elementos da
equipa;

e) Assegurar a auto-avaliagdo permanente do Centro
Novas Oportunidades;

f) Disponibilizar a informagdo necessaria ao acompa-
nhamento, monitorizagao e avaliacdo externa a actividade
do centro, articulando com os servicos, organismos e es-
truturas competentes para o efeito.

3 — O coordenador deve possuir habilitagdo académica
de nivel superior.
Artigo 9.°

Técnico de diagnostico e encaminhamento

1 — O técnico de diagndstico e encaminhamento as-
sume a responsabilidade pelo acolhimento do utente no
Centro Novas Oportunidades, assim como pela condugao
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das etapas de diagndstico e de encaminhamento dos adultos
inscritos.

2 — Para efeitos do niimero anterior, compete, em par-
ticular, ao técnico de diagnostico e encaminhamento:

a) Coordenar o trabalho desenvolvido pelos técnicos
administrativos na etapa de acolhimento;

b) Desenvolver e orientar as sessdes de trabalho que
permitem, em funcdo do perfil de cada adulto, definir a
resposta mais adequada a elevagdo do seu nivel de qualifi-
cacdo, recorrendo para o efeito ao apoio dos profissionais
de RVC, sempre que necessario;

¢) Organizar o encaminhamento para as ofertas educativas
e formativas externas aos Centros Novas Oportunidades, em
articulagdo com o profissional RVC e com as entidades for-
madoras e 0s servigos, organismos e estruturas competentes.

3 — O técnico a que se refere o presente artigo deve
ser detentor de habilitagdo académica de nivel superior
e possuir conhecimentos sobre as ofertas de educacao
e formagdo, designadamente as destinadas a populagéo
adulta, bem como sobre técnicas e estratégias de diagnos-
tico avaliativo e de orientagdo.

Artigo 10.°
Profissional de RVC
1 — Ao profissional de RVC compete:

a) Participar nas etapas de diagnéstico e de encaminha-
mento, sempre que tal se revele necessario;

b) Acompanhar e apoiar os adultos na construcao de
portefolios reflexivos de aprendizagens, em estreita ar-
ticulagdo com os formadores, através de metodologias
biograficas especializadas, tais como o balango de com-
peténcias ou as historias de vida;

¢) Conduzir, em articulagdo com os formadores, a
identifica¢do das necessidades de formagdo dos adultos
ao longo do processo de reconhecimento e validagdo de
competéncias, encaminhando-os para outras ofertas forma-
tivas, nomeadamente para cursos de educagdo e formacao
de adultos ou formagdes modulares, disponibilizadas por
entidades formadoras externas ou para formagado comple-
mentar, de caracter residual e realizada no proprio centro,
apos a validacdo de competéncias e a sua certificacao;

d) Dinamizar o trabalho dos formadores no d&mbito dos
processos de reconhecimento e validagdo de competéncias
desenvolvidos;

e) Organizar, conjuntamente com os elementos da equipa
do centro que intervém nos processos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias e com o avaliador
externo, os juris de certificagdo, participando nos mesmos.

2 — O profissional de RVC deve ser detentor de habili-
tagdo académica de nivel superior e possuir conhecimento
das metodologias adequadas e experiéncia no dominio da
educagdo e formagédo de adultos, nomeadamente no desen-
volvimento de balangos de competéncias e construgdo de
portefolios reflexivos de aprendizagens.

Artigo 11.°
Formador

1 — Ao formador compete:

a) Apoiar o processo de reconhecimento de competén-
cias desenvolvido pelo adulto, orientando a construgdo
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do portefolio reflexivo de aprendizagens no ambito das
respectivas areas de competéncias;

b) Participar com o profissional de RVC na validacao
de competéncias adquiridas pelo adulto e, sempre que se
revelar necessario, na definicdo do seu encaminhamento
para outras ofertas formativas;

¢) Organizar e desenvolver as acgdes de formacao comple-
mentar, da responsabilidade do centro, que permitam ao adulto
aceder a certificacdo, de acordo com os referenciais de forma-
¢do constantes do Catalogo Nacional de Qualificacdes;

d) Participar, conjuntamente com os elementos da equipa
do centro que intervém nos processos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias e com o avaliador
externo, nos juris de certificagdo.

2 — No ambito dos processos de reconhecimento, va-
lidagdo e certificagdo de competéncias para efeitos profis-
sionais o formador exerce fung¢des de tutoria, complemen-
tadas pela intervencdo de um outro formador com fungdes
especificas de avaliagdo, a quem compete, especificamente:

a) O planeamento dos trabalhos;

b) A anélise dos resultados da aplicagdo dos diferentes
instrumentos de avaliacdo nos processos de reconhecimento e
validacdo de competéncias e a sua relagdo com os contetidos
que vao integrando o portefolio reflexivo de aprendizagens.

3 — Os formadores das areas de competéncias chave
dos referenciais para a educagdo e formacgdo de adultos
de nivel basico ou de nivel secundéario devem possuir
habilitagdo para a docéncia em fungdo da area de com-
peténcias chave, de acordo com despacho do membro do
Governo responsavel pela area da educagio, e, sempre que
possivel, experiéncia profissional no ambito da educagio
e formacdo de adultos.

4 — Os formadores das areas de competéncias relativas
a componente tecnologica devem satisfazer os requisitos
do regime de acesso e exercicio da func¢do de formador,
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 12.°
Técnico administrativo

1 — O técnico administrativo procede, sob a orienta-
¢do do coordenador, do técnico de diagnostico e encami-
nhamento e do profissional de RVC, ao acolhimento dos
adultos no Centro Novas Oportunidades, apoiando, no
plano administrativo-financeiro, a actividade do centro,
nomeadamente e sempre que aplicavel, através do registo
dessa actividade no Sistema Integrado de Informacao e
Gestdo da Oferta Educativa e Formativa, abreviadamente
designado por SIGO.

2 — O técnico administrativo deve ser detentor de,
pelo menos, habilitacdo académica de nivel secundario,
privilegiando-se a experiéncia profissional e os conheci-
mentos de informatica na 6ptica do utilizador.

Artigo 13.°

Etapas e referenciais de intervengio

1 — Os Centros Novas Oportunidades organizam a sua
intervencao nas seguintes etapas fundamentais:

a) Acolhimento;
b) Diagnostico;
¢) Encaminhamento;

Didrio da Republica, 1.“série—N.° 98—21 de Maio de 2008

d) Reconhecimento de competéncias;
e) Validagdo de competéncias;
/) Certificacdo de competéncias.

2 — Os processos de reconhecimento, validagao e cer-
tificag@o de competéncias desenvolvem-se a partir da utili-
zagao dos referenciais para a dinamizagao destes processos,
integrados no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Artigo 14.°
Acolhimento

O acolhimento consiste no atendimento e na inscri¢ao
dos adultos no Centro Novas Oportunidades, incluindo o
esclarecimento sobre a missao deste, as diferentes fases do
processo de trabalho a realizar, a possibilidade de encami-
nhamento para ofertas educativas e formativas ou para o
processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias e a calendarizagdo prevista para o efeito.

Artigo 15.°
Diagnéstico
O diagnostico consiste:

a) Na realizagdo de uma analise do perfil do adulto,
recorrendo, designadamente, a sessdes de esclarecimento,
analise curricular, entrevistas individuais e colectivas ou
a outras estratégias adequadas;

b) Na identificagdo das melhores respostas disponiveis, face
a analise efectuada nos termos da alinea anterior € ao conjunto
das ofertas de educagdo e formagao existentes a nivel local ou
regional.

Artigo 16.°

Encaminhamento

1 — O encaminhamento tem em vista proporcionar ao
adulto a informagdo que permita direcciona-lo para a res-
posta que lhe seja mais adequada, podendo compreender,
apos a fase de diagndstico, o desenvolvimento de percur-
sos de educacdo e formagdo exteriores ao Centro Novas
Oportunidades ou de um processo de reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias.

2 — O encaminhamento resulta de um acordo entre a
equipa do centro e o adulto, sendo realizado em fung¢ao
da analise das caracteristicas deste ultimo, do respectivo
percurso de educagdo e formagdo e das experiéncias de
vida, motivagdes, necessidades e expectativas identificadas
nas actividades de diagnostico.

3 — O encaminhamento para percursos de educagdo e
formac@o pode ainda realizar-se no decurso do processo de
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias,
nos termos previstos no artigo 19.°

4 — O encaminhamento de adultos menores de 23 anos
para o reconhecimento, validagdo e certificagdo de com-
peténcias de nivel secundario depende de estes possuirem
pelo menos trés anos de experiéncia profissional devi-
damente comprovada pelos servigos competentes da se-
guranga social ou, sempre que aplicavel, de organismo
estrangeiro congénere.

Artigo 17.°
Reconhecimento de competéncias

1 — O reconhecimento de competéncias tem em vista
a identificacdo, pelo adulto, dos saberes e competéncias
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adquiridos ao longo da vida, através de um conjunto de
actividades, assentes na metodologia de balanco de com-
peténcias e na utilizacdo de instrumentos diversificados de
avaliagdo, por meio das quais o adulto evidencia as aprendi-
zagens previamente efectuadas, dando inicio a construcao
do portefdlio reflexivo de aprendizagens.

2 — O portefolio reflexivo de aprendizagens € um ins-
trumento no qual se explicitam e organizam as evidéncias
das competéncias adquiridas ao longo da vida, de modo
a permitir a validagdo das mesmas face aos referenciais
constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Artigo 18.°
Validacio de competéncias

1 — A validagdo de competéncias tem em vista a ava-
liagdo das competéncias adquiridas ao longo da vida e a
sua correspondéncia com os referenciais que integram o
Catalogo Nacional de Qualificagdes.

2 — A validagdo de competéncias compreende a auto-
-avaliagdo do portefolio reflexivo de aprendizagens, em
articulagdo com a hetero-avaliagdo dos profissionais de
RVC e dos formadores das respectivas areas de compe-
téncias.

3 — No caso de valida¢do de competéncias para efeitos
profissionais, pode recorrer-se a demonstragao em contexto
real de trabalho ou em ambiente simulado.

4 — Sempre que em sessdo de validacao forem diag-
nosticadas necessidades de formagao, o adulto deve ser
encaminhado para juri de certificacdo, que certificara as
competéncias validadas e na sequéncia do qual este po-
dera desenvolver a formagao necessaria para completar
o seu percurso de qualificag@o, nos termos previstos no
artigo seguinte.

Artigo 19.°
Formacdes a desenvolver

1 — Quando, no decurso do processo de reconhecimento
e validacdo de competéncias, for identificada a necessidade
de realizagdo de ac¢des de formagdo de duragdo superior a
cinquenta horas, devem os Centros Novas Oportunidades
encaminhar sempre os adultos para as respostas formativas
adequadas promovidas por entidades formadoras.

2 — Quando, no decurso do processo de reconhecimento
e validacdo de competéncias, for identificada a necessidade
de realizagdo de acc¢des de formacao até cinquenta horas,
inclusive, podem as mesmas ser realizadas nos Centros
Novas Oportunidades, designando-se por forma¢des com-
plementares e assumindo caracter residual e tendo como
referencial o Catalogo Nacional de Qualificagdes.

3 — No caso referido non.° 1, o Centro Novas Oportu-
nidades elabora um plano pessoal de qualificacdo, segundo
modelo a disponibilizar pela Agéncia Nacional para a Qua-
lificagdo, I. P., no SIGO, tendo em conta as competéncias
evidenciadas, validadas e certificadas e as necessidades
de formagdo do adulto.

4 — O plano pessoal de qualificagdo contém a proposta
do percurso a realizar pelo adulto para o desenvolvimento
de competéncias e a obtengdo de um determinado nivel
de escolaridade e de qualificagdo e ¢ definido pela equipa
do Centro Novas Oportunidades, em articulagdo com cada
adulto, no final das etapas de diagndstico e encaminha-
mento ou das etapas de reconhecimento, validacdo e cer-
tificagdo de competéncias.
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5 — No caso de um adulto desempregado que tenha
celebrado um plano pessoal de emprego, o plano pessoal
de qualificacdo é desenvolvido enquanto instrumento com-
plementar do primeiro.

6 — O plano pessoal de qualificagdo pode ser reajustado
e aprofundado pela entidade formadora para a qual o adulto
¢ encaminhado a partir do Centro Novas Oportunidades.

7 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores,
os Centros Novas Oportunidades devem contribuir para a
dinamizagdo, através de parcerias com entidades forma-
doras, de uma oferta permanente de cursos de educagéo e
formacdo de adultos ou de formagdes modulares.

Artigo 20.°
Certificacdo de competéncias

1 — A certificacdo de competéncias validadas, nos ter-
mos do previsto no artigo 18.°, exige a apresentacdo do
adulto perante um jari de certificagéo.

2 — O adulto obtém uma certificagdo sempre que
lhe é reconhecido, pelo juri referido no numero anterior,
ter adquirido as competéncias em conformidade com os
referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagdes, de
acordo com os critérios de avalia¢do definidos para esses
referenciais.

3 — O director do Centro Novas Oportunidades nomeia
o juri de certificagdo, que deve ser constituido pelo pro-
fissional de RVC e pelo formador ou formadores de cada
uma das areas de competéncias, que acompanharam o
adulto ao longo do processo de reconhecimento e validacao
de competéncias, assim como por um avaliador externo,
acreditado pela Agéncia Nacional para a Qualificagao, . P.

4 — Os avaliadores externos, acreditados em confor-
midade com procedimento regulado por despacho dos
ministros responsaveis pelas areas da formagao profissional
e da educacdo, integram uma bolsa nacional, devendo a
mesma incluir avaliadores identificados pelos parceiros
sociais representados no Conselho Nacional da Formagéo
Profissional.

5 — O director do Centro Novas Oportunidades designa
o membro do juri que assegura a presidéncia do mesmo,
o qual tem voto de qualidade, devendo essa fungdo ser
assumida preferencialmente pelo avaliador externo.

6 — O juri s6 pode funcionar com, pelo menos, dois
tercos dos seus membros, incluindo obrigatoriamente o
profissional de RVC e o avaliador externo.

7 — Ap6s deliberagdo do juri, a certificacdo de com-
peténcias dara origem a emissdo de um certificado de
qualificagdes, com o registo das unidades de competéncia
certificadas.

8 — A certificacdo de competéncias que permita a ob-
tengdo de um nivel de escolaridade ou de qualificag@o dara
ainda origem a emissdo de um diploma de qualificacao.

9 — O modelo de diploma e certificado referidos nos
numeros anteriores constam do anexo 11 da presente porta-
ria, que desta faz parte integrante, sendo disponibilizados
no SIGO.

10 — O diploma a que se refere o nimero anterior €
impresso em modelo exclusivo da Imprensa Nacional-Casa
da Moeda.

11 — Nos casos a que se refere o n.° 7 do presente
artigo ha lugar ainda ao registo das competéncias adqui-
ridas pelo adulto na respectiva caderneta individual de
competéncias.
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Artigo 21.°
Diplomas e certificados

1 — Tém competéncia para emitir os diplomas e certifi-
cados obtidos pelo processo de reconhecimento, valida¢do
e certificagdo de competéncias as entidades promotoras de
Centros Novas Oportunidades.

2 — Os certificados e diplomas de qualificagdo emi-
tidos por Centros Novas Oportunidades que ndo sejam
promovidos por estabelecimentos publicos de ensino, es-
tabelecimentos de ensino particular ou cooperativo com
autonomia pedagogica, escolas profissionais ou por centros
de formacao profissional de gestao directa do Instituto do
Emprego e da Formacgao Profissional, I. P., e de gestdo
protocolar com esse mesmo Instituto carecem de homo-
logacdo por uma destas entidades, desde que as mesmas
sejam promotoras de um centro novas oportunidades.

3 — Para efeitos do nimero anterior, as entidades sem
competéncia de homologagao de diplomas e certificados
devem celebrar protocolo, segundo modelo disponibilizado
no SIGO, com uma entidade com competéncia de homolo-
gacdo, de acordo com critérios de proximidade geografica
ou de parceria ja institucionalizada.

4 — Em caso de extin¢do de uma entidade promotora
sem competéncia para a homologagdo de diplomas e certi-
ficados ao abrigo da presente portaria, ou apenas do proprio
Centro Novas Oportunidades, a emissdo de segundas vias
destes documentos ¢ da competéncia da entidade com quem
tiver sido estabelecido protocolo ao abrigo do numero
anterior, com base nos registos constantes do SIGO.

5 — Na eventualidade de a entidade com quem tiver
sido celebrado protocolo perder a capacidade de emitir di-
plomas e certificados de qualificago ao abrigo da presente
portaria, a competéncia para a emissdo de segundas vias é
da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, 1. P.

Artigo 22.°
Horario de funcionamento

Os Centros Novas Oportunidades devem assegurar um
horéario de funcionamento em periodo pds-laboral, para
além do horario normal, tendo em vista a participacdo de
adultos empregados, de acordo com o definido na Carta
de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades.

Artigo 23.°
Orientaciao, acompanhamento e avaliagio

1 — A Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P,
define orientagdes para a actividade dos Centros Novas
Oportunidades, designadamente quanto a sua gestio e
organizag¢do, dinamizag¢ao local, informag¢o, acompanha-
mento, encaminhamento, desenvolvimento de processos de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias
e as formagdes complementares.

2 — O acompanhamento ¢ a avaliagdo do funciona-
mento e da actividade dos Centros Novas Oportunidades
devem realizar-se de forma articulada, a nivel nacional
e regional, pelos servigos competentes dos Ministérios
do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagdo, de
acordo com modelo aprovado pela Agéncia Nacional para
a Qualificagdo, I. P.

3 — A entidade referida no n.° 1 elabora e divulga o
relatério anual de acompanhamento e avaliagdo do fun-
cionamento dos Centros Novas Oportunidades.
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4 — Os Centros Novas Oportunidades devem proceder &
auto-avaliagdo das respectivas actividades, de acordo com
a Carta de Qualidade, com vista a melhorar a qualidade,
eficéacia e eficiéncia do seu funcionamento.

5 — A Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportuni-
dades aprovada pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo,
L. P, estabelece, designadamente, a missao, os principios
orientadores, os requisitos de estruturacdo do trabalho e
os niveis de servico a assegurar aos seus utentes, tendo
em vista a melhoria permanente da qualidade dos servigos
prestados.

6 — Os Centros Novas Oportunidades devem apresen-
tar a entidade referida no n.° 1 o relatdrio de actividades
reportado ao periodo de vigéncia do PEI, até 31 de Marco
do ano seguinte ao termo daquele periodo.

7 — O funcionamento, resultados e impactes decor-
rentes da actividade da rede dos Centros Novas Opor-
tunidades deve ser objecto de avaliagdo externa regular,
a contratualizar com entidades de reconhecido mérito e
competéncia cientifica.

Artigo 24.°
Extinciao

1 — A Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P., pode
determinar a extingdo dos Centros Novas Oportunidades
com base nos seguintes fundamentos:

a) Incumprimento grave ou reiterado das obrigacdes
resultantes da lei ou das orientacdes estabelecidas ao nivel
do desenvolvimento e gestdo do dispositivo de reconheci-
mento, validagdo e certificagdo de competéncias e das re-
gras de funcionamento dos Centros Novas Oportunidades,
nomeadamente as constantes na Carta de Qualidade;

b) Ineficiéncia ou ineficacia da actividade do Centro No-
vas Oportunidades verificada pela avaliacdo da execucdo
do PEI, tendo em conta as necessidades de certificacdo da
populagdo e a cobertura assegurada pela rede de Centros
Novas Oportunidades.

2 — O Centro Novas Oportunidades pode igualmente
ser extinto mediante requerimento da respectiva entidade
promotora dirigido a entidade referida no niumero ante-
rior.

3 — A extingdo de Centros Novas Oportunidades ¢
publicada no Didrio da Republica, por despacho do pre-
sidente da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P.

4 — Nos casos previstos nos niimeros anteriores, 0s
Centros Novas Oportunidades cessam o exercicio da sua
actividade, sem prejuizo do dever que incumbe a respectiva
entidade promotora de, no prazo de 120 dias consecutivos
a contar da publicacdo da decisdo de extingdo:

a) Concluir a certificagdo dos processos de reconheci-
mento, validacéo e certificagdo de competéncias realizados
e, sendo caso disso, proceder ao seu envio para a entidade
com a qual a entidade promotora do Centro Novas Opor-
tunidades estabeleceu protocolo, nos termos do n.° 3 do
artigo 21.%

b) Encaminhar os adultos inscritos para outros Centros
Novas Oportunidades, no &mbito da sua area geografica
de intervencao, tendo estes a obrigacdo de prosseguir os
respectivos processos;

¢) Concluir os procedimentos técnico-pedagdgicos em
curso, efectuando, sempre que aplicavel, os registos ne-
cessarios no SIGO.
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Artigo 25.°
Arquivos técnico-pedagogicos

1 — Os Centros Novas Oportunidades devem criar e
manter devidamente actualizados arquivos da documenta-
¢do técnico-pedagodgica, incluindo a documentacao relativa
a sua criagdo.

2 — Em caso de extingdo de Centros Novas Oportuni-
dades, as respectivas entidades promotoras ficam respon-
saveis pela guarda dos arquivos técnico-pedagdgicos.

3 — Em caso de extingdo da entidade promotora de um
centro novas oportunidades, o arquivo técnico-pedagogico
referente ao centro ¢ confiado a guarda:

a) Da entidade com quem foi celebrado protocolo, nos
termos do n.° 3 do artigo 21.°, se a entidade promotora
ndo for um estabelecimento publico de ensino, um es-
tabelecimento de ensino particular ou cooperativo com
autonomia pedagbgica, uma escola profissional ou um
centro de formagdo profissional;

b) Da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P., nas
restantes situagoes.

Artigo 26.°

Adequacio das condi¢des de funcionamento

Sempre que a respectiva entidade promotora seja uma
institui¢do publica de dmbito nacional, as condi¢des de or-
ganizacdo e desenvolvimento dos Centros Novas Oportu-
nidades e dos processos de reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias podem ser devidamente ade-
quadas as caracteristicas especificas dessa institui¢do, nos
termos das respectivas leis organicas e de outra legislagao
aplicavel e em articulagdo com a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo, I. P.

Artigo 27.°

Regulamentacio subsididria e complementar

As matérias que ndo se encontrem previstas no pre-
sente diploma nem sejam expressamente remetidas para
regulamentacdo subsequente ou especifica sdo resolvidas
mediante aplicacdo da regulamentacdo em vigor que o ndo
contrarie e, quando se justifique, através das orientagdes
definidas pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P.

Artigo 28.°

Norma revogatéria

Com a entrada em vigor da presente portaria sdo re-
vogados:

a) A Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro, na
redacgdo dada pelas Portarias n.”286-A/2002, de 15 de
Margo, ¢ 86/2007, de 12 de Janeiro;
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b) O despacho n.° 9937/2007, de 29 de Maio;
¢) Osn.”*3,4 e 5 do despacho n.° 11203/2007, de 8 de
Junho.
Artigo 29.°

Disposicdes finais e transitérias

1 — A certificacdo das entidades formadoras por areas
de educagdo e formagdo prevista na alinea ) do n.° 3 do
artigo 3.° da presente portaria ¢ realizada apos a entrada
em vigor da portaria referida no n.°2 do artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro.

2 — Até a certifica¢do das entidades formadoras de
acordo com o disposto no niimero anterior ¢ para efeitos
do disposto na alinea b) no n.° 3 do artigo 3.° da presente
portaria, estas podem promover processos de reconhe-
cimento, validacdo e certificagdo de competéncias para
efeitos profissionais, mediante autorizagdo da Agéncia
Nacional para a Qualificagao, I. P., no &mbito da validagio
do respectivo PEI, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do
artigo 3.° e no artigo 26.°

3 — Aos Centros Novas Oportunidades extintos ao
abrigo da Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro,
na redacg@o dada pelas Portarias n.” 286-A/2002, de 15
de Margo, e 86/2007, de 12 de Janeiro, e as respectivas
entidades promotoras extintas ¢ aplicavel, com as neces-
séarias adaptacdes, o disposto nosn.”*4 e 5 do artigo 21.°
e 2 e 3 do artigo 25.°, relativamente a todos os arquivos
referentes aos centros.

4 — Nos centros extintos nos termos do niimero anterior
promovidos por entidades sem competéncia para homolo-
gacdo de certificados e diplomas, nos termos do n.° 2 do
artigo 21.° da presente portaria e que ndo tenham celebrado
o protocolo a que se refere o n.° 3 do mesmo artigo, a emis-
s80 de segundas vias dos certificados e diplomas emitidos
em resultado dos processos de reconhecimento, validagao
e certificacdo de competéncias desenvolvidos no Centro
Novas Oportunidades extinto compete:

a) A entidade que promoveu o centro, no caso de a
mesma nao se encontrar extinta;

b) A Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P, no caso
de extinc¢do da entidade promotora e desde que seja trans-
ferido para este organismo o arquivo técnico-pedagogico
relativo ao Centro Novas Oportunidades que aquela enti-
dade promoveu.

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social,
José Antonio Fonseca Vieira da Silva, em 6 de Maio de
2008. — O Secretario de Estado da Educacéo, Valter Vic-
torino Lemos, em & de Maio de 2008.

ANEXO 1

Composicgao da equipa dos Centros Novas Oportunidades

Nivel A (")
600 inscritos

Nivel B
1000 inscritos

Nivel C
1500 inscritos

Nivel D
2000 inscritos

Um director.

Um coordenador.

Um técnico de diagnostico e enca-
minhamento.

Trés profissionais de RVC (equiva-
lente a tempo inteiro).

Um director.

Um coordenador.

Um técnico de diagnostico e enca-
minhamento.

Quatro profissionais de RVC (equi-
valente a tempo inteiro).

Um director.

Um coordenador.

Dois técnicos de diagndstico e en-
caminhamento.

Quatro profissionais de RVC (equi-
valente a tempo inteiro).

Um director.

Um coordenador.

Dois técnicos de diagndstico e en-
caminhamento.

Cinco profissionais de RVC (equi-
valente a tempo inteiro).
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Nivel C
1500 inscritos

Nivel B
1000 inscritos

Nivel A (")
600 inscritos

Nivel D
2000 inscritos

Sete formadores (%) (equivalente a
tempo inteiro).
Dois técnicos administrativos.

Cinco formadores (*) (equivalente
a tempo inteiro).
Dois técnicos administrativos.

Cinco formadores (?) (equivalente a
tempo inteiro).
Um técnico administrativo.

Oito formadores (*) (equivalente a
tempo inteiro).
Dois técnicos administrativos

(") Este nivel respeita as situagdes especiais dos Centros Novas Oportunidades que iniciaram a sua actividade, no 1.° ano de funcionamento, que se encontrem sediados em territorios

com caracteristicas demograficas especiais ou que se dirigem a publicos alvo especificos.

(%) Para o desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias para efeitos profissionais 0 nimero minimo de formadores poderd ser superior ao
indicado, sempre que exista um numero de inscritos por saida profissional que o justifique, nos termos de orientagdes técnicas emitidas pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo, 1. P.

ANEXO II

entidade promators) ©

Modelo de certificado de qualificagoes e diploma

profissional

afst saiela profissional) &

(desi -

Certificado de Qualificacdes
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